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MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN 

 

ASIGNATURA ADMINISTRACION I 

 

CONTENIDO TEMÁTICO. 

 

PARTE I 
 
CAPITULO 1 INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN. 
OBJETIVO: Conocer los antecedentes generales e históricos de la administración. 
1.- Concepto e importancia 
2.- Campo de acción de la administración 
3.- Historia y evolución de la administración. 
 
CAPITULO 2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO. (Planeación) 
OBJETIVO: Conocer los conceptos y principios básicos del proceso administrativo. 
1.- Planeación. 
2.- Conceptos, importancia y principios. 
3.- Planeación estratégica. 
4.- Tipos de planeación. 
 
CAPITULO 3 LA ORGANIZACIÓN. 
OBJETIVO: Conocer, identificar y aplicar los concepto de la organización. 
1.- Organización. 
2.- Diseño organizacional. 
3.- División del trabajo y especialización.    
 
CAPITULO 4 LA DIRECCIÓN. 
OBJETIVO: Conocer los términos elementales de la dirección. 
1.- Motivación (principales teorías motivacionales). 
2.- Comunicación (proceso de comunicación y barreras de la comunicación). 
3.- Liderazgo conceptos generales y teorías del liderazgo. 
4.- Toma de decisiones (proceso y tipos) 
 
CAPITULO 5 EL CONTROL 
OBJETIVO: Conocer los términos básicos y su adopción en las organizaciones. 
1.- Tipos de control 
2.- Sistemas de información 
3.- Técnicas y métodos de control. 
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Administración Contemporánea 
Gareth R. Jones y Jennifer M. (2014) Mc Graw Hill No. Ed 8ª Edición. 
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Administración 
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Administración  
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PARTE II 
 
 
CAPITULO 6 ADMINISTRACIÓN DEL CAPITAL HUMANO. 
OBJETIVO: Conocer los principios básicos del Capital Humano. 
1.- La administración del Capital Humano. 
2.- Planeación y análisis de ejecutivos. 
3.- Sistemas de capacitación 
4.- Sueldos, salarios y compensaciones. 
5.- Selección de personal. 
6.- Los 5 factores del alto desempeño en el capital humano.  
 
CAPITULO 7 FINANZAS  
OBJETIVO: Comprender la evolución histórica de las finanzas, sus teorías, 
principios y su entorno 
1.- Antecedentes de las finanzas 
2.- Conceptos básicos. Y su entorno 
3.- Principios y teorías financieras 
4.- La empresa y las finanzas 
5.- Conceptos de empresa e instituciones 
6.- Clasificación de acuerdo a la función económica financiera 
 
CAPITULO 8  MERCADOTECNIA. 
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OBJETIVO: Conocer los principios básicos de la Mercadotecnia. 
1.- Conceptos e importancia de la Mercadotecnia. 
2.- La mezcla de la Mercadotecnia. 
3.- Concepto de mercado y su clasificación. 
4.- Segmentación de mercados. 
5.- Herramientas de la Mercadotecnia. 
 
CAPITULO 9 CALIDAD ESTRATEGICA TOTAL 
1.- Control de calidad por inspección  
2.- Control estadístico del proceso 
3.- El proceso de calidad total 
4.- Administración total de la calidad 
5.- Reingeniería y calidad total 
6.- Satisfacción total, ¿Qué es? 
 
CAPITULO 10 ADMINISTRACION DE HOSPITALES 
OBJETIVO: Conocer las particularidades de una empresa hospitalaria y del sector 
salud, sus requisitos y niveles. Así como los aspectos administrativos para una 
operación efectiva del hospital. 
1.- Particularidades de los hospitales. 
2.- Administración hospitalaria 
3.- Planificación estratégica de los servicios de salud 
4.- Finanzas hospitalarias. 
 
CAPITULO 11 PRESUPUESTOS 
OBJETIVO: Conocer las funciones, objetivos, finalidades y tipos de presupuestos. 
1.- Funciones de los presupuestos y el control presupuestario. 
2.- Objetivos finalidades y usos del presupuesto. 
3.- Clasificación de los presupuestos, (flexibilidad y periodicidad) 
4.- Presupuesto financiero. 
5.- Presupuesto público. 
6.- Presupuesto base cero. 
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